Cosmetology Update

Keeping You On The Cutting Edge

THU SAU LA NGAY TOT NHAT PE GOI TDLR
Tranh ban rén - Dwocc xtv ly sém, xin goi vao ngay cuoi tuan

Néu qui vi can goi cho Texas Department of Licensing and Regulation (TDLR), co’ hgi tot nhat dé duoc
dap wng nhanh la méi thir sau trong tuan.

Ong William Kuntz, giam dbc co quan da néi: " V&i nhitng chuong trinh méi va sé luong thanh vién gia
tdng cho nén Ban Phuc vu cta chung téi qua bén rén nhw chuwa tteng bao gio, thém vao do, la da sé
khach hang c6 khuynh huwdng goi chung t6i vao nhirng ngay dau tuan. Néu qui vi cho dén cuéi tuan
méi goi, qui vi c6 nhiéu co may duoc gidi quyét nhanh chéng hon."

Vao ngay 1 thang 9 sau khi TDLR quan ly nganh thdm my vé&i gan 200,000 thanh vién va véi viéc mé&
lai bang dién cta TLDR, sb lwong ngwoi can tin tire goi vao da hon gap déi luc trwde. Cu thé nhw trong
thang 10 chung t6i da nhan hon 46,000 1an goi ma Ban Phuc Vu chi cé 15 nhan vién.

Dién thoai tr nhitng thanh vién thdm my hon phan nira, cung lic d6 viéc mé lai bang dién chiém 25%
trén tong sO.

Trung bin,h thi hon 1/3 cu dién thoai nhan dwgc vao ngay thi hai hay la 3/4 cu dién thoai nhan dugc tw
th(r hai dén thi tw. Chi cé 1/4 hay it hon cho ngay th&r nam va th( sau.

Ong Kuntz da néi:" Ban Phuc vu da xtr ly sé luong goi vao qua lon géan 1,500 cti cho méi nhan vién
trong thang 10, cho nén neu qui vi bj gite may doi xin vui Iong nhan nai va qui vj sé dugec tra Ioi. Nhung
néu duworc thi xin goi vao ngay thtr nam va thir sau la ngay it ban ron va thoi gian doi s€ ngan hon."

TDLR ciing cung cap day da va chi tiét tin tic ctia nganh trén mang trang www.license.state.tx.us c6 ca
cau tra Ioi cho nhirng cau héi thdng thwdng va ngay gi¢ ctia nhirng budi hdi thao.

TDLR cling cung cp tin tirc vé& nganh thdm my trén mang trang ]
www.license.state.tx.us/cosmet/cosmet.htm Dé nhan tin tirc lién quan nganh tham my qua dién thw
(email) qui vi co thé dang ky tai www.license.state.tx.us/newsletter/TDLRnotificationList.asp.

Xin quy vi vui Ibng dan ban tin nay trong tiém supply, tiém thdm my hay trudng hoc.
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