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THỨ SÁU LÀ NGÀY TỐT NHẤT ĐỂ GỌI TDLR 
Tránh bận rộn - Được xử lý sớm, xin gọi vào ngày cuối tuần 

 
 

Nếu quí vị cần gọi cho Texas Department of Licensing and Regulation (TDLR), cơ hội tốt nhất để được 
đáp ứng nhanh là mỗi thứ sáu trong tuần. 
 
Ông William Kuntz, giám đốc cơ quan đã nói: " Với những chương trình mới và số lượng thành viên gia 
tăng cho nên Ban Phục vụ của chúng tôi quá bận rộn như chưa từng bao giờ, thêm vào đó, là đa số 
khách hàng có khuynh hướng gọi chúng tôi vào những ngày đầu tuần. Nếu quí vị chờ đến cuối tuần 
mới gọi, quí vị có nhiều cơ may được giải quyết nhanh chóng hơn." 
 
Vào ngày 1 tháng 9 sau khi TDLR quản lý ngành thẩm mỹ với gần 200,000 thành viên và với việc mở 
lại bằng điện của TLDR, số lượng người cần tin tức gọi vào đã hơn gấp đôi lúc trước. Cụ thể như trong 
tháng 10 chúng tôi đã nhận hơn 46,000 lần gọi mà Ban Phục Vụ chỉ có 15 nhân viên. 
 
Điện thoại từ những thành viên thẩm mỹ hơn phân nửa, cùng lúc đó việc mở lại bằng điện chiếm 25% 
trên tổng số. 
 
Trung bình thì hơn 1/3 cú điện thoại nhận được vào ngày thứ hai hay là 3/4 cú điện thoại nhận được từ 
thứ hai đến thứ tư. Chỉ có 1/4 hay ít hơn cho ngày thứ năm và thứ sáu. 
 
Ông Kuntz đã nói:" Ban Phục vụ đã xử lý số lượng gọi vào quá lớn gần 1,500 cú cho mỗi nhân viên 
trong tháng 10, cho nên nếu quí vị bị giữ máy đợi xin vui lòng nhẫn nại và quí vị sẽ được trả lời. Nhưng 
nếu được thì xin gọi vào ngày thứ năm và thứ sáu là ngày ít bận rộn và thời gian đợi sẽ ngắn hơn." 
 
TDLR cũng cung cấp đầy đủ và chi tiết tin túc của ngành trên mạng trang www.license.state.tx.us có cả 
câu trả lời cho những câu hỏi thông thường và ngày giờ của những buổi hội thảo. 
 
TDLR cũng cung cấp tìn tức về ngành thẩm mỹ trên mạng trang 
www.license.state.tx.us/cosmet/cosmet.htm Để nhận tin tức liên quan ngành thẩm mỹ qua điện thư 
(email) quí vị có thể đăng ký tại www.license.state.tx.us/newsletter/TDLRnotificationList.asp. 
 
 

 
Xin quý vị vui lòng dán bản tin này trong tiệm supply, tiệm thẩm mỹ hay trường học. 
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